                                                                                                                   проект 

                                 Утвержден

            Постановлением Администрации

            г. Воткинска

            от                                 №
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
 «Оказание скорой медицинской помощи»

1. Общие положения


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по оказанию скорой медицинской помощи в муниципальном образовании «Город Воткинск» (далее – административный регламент или муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения (административных процедур).
1.2.  Потребителями муниципальной услуги (далее – заявителями) являются граждане вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

1.3. Полномочия по организации контроля за оказанием муниципальной услуги возложены на Управление здравоохранения Администрации муниципального образования «Город Воткинск» (далее – Управление здравоохранение).
Местонахождение Управления здравоохранения города Воткинска:


427430, Удмуртская Республика, г. Воткинск, ул. Ленина, 7

Контактный телефон (8-34145) 5-22-25, 520-55
Адрес электронной почты: uprzdrav.vtk@mail.ru
Официальный интернет-сайт муниципального образования «Город Воткинск»  http://www.votkinsk.ru
1.4. Учреждением оказывающим муниципальную услугу является отделение скорой медицинской помощи муниципального лечебно-профилактического учреждения «Городская больница № 2» (далее – МЛПУ «ГБ № 2»).

1.4.1. Станция отделения скорой медицинской помощи МЛПУ «ГБ № 2» расположена по адресу: 427430, г. Воткинск, ул. Пролетарская 10 «а».


Справочные телефоны:

Приемная главного врача МЛПУ «ГБ № 2»  (834145)  5-30-21

Заведующий отделением скорой медицинской помощи (834145) 5-31-29

Диспетчер отделения скорой медицинской помощи        03. 

Официальный интернет-сайт МЛПУ «Городская больница № 2» города Воткинска – www.gb2votkinsk.ru

Отделение скорой медицинской помощи работает в круглосуточном режиме.


1.4.2. Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в помещениях отделения скорой медицинской помощи МЛПУ «ГБ № 2», а также в учреждениях здравоохранения, осуществляющих медицинское обслуживание граждан.


Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги оказываются должностными лицами МЛПУ «ГБ №2»: заведующим отделением скорой медицинской помощи, заместителем главного врача по медицинской части, старшим дежурным врачом.


Общий контроль качества оказания  муниципальной услуги осуществляет главный врач МЛПУ «ГБ № 2».


Часы приема главного врача МЛПУ «ГБ№2»:


Четверг  с14-00 до 16-30ч.


1.4.3. На стендах, размещаемых в отделении скорой медицинской помощи, указывается:


порядок предоставления муниципальной услуги;


порядок получения консультаций, информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;


часы приема должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.


1.4.4. Информация о деятельности отделения скорой медицинской помощи, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги, о порядке работы и правилах вызова должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
  1.5.  Единица измерения муниципальной услуги – 1 вызов.

       1.6. Муниципальная услуга оказывается круглосуточно заболевшим и пострадавшим, находящимся как вне лечебно-профилактических учреждений ЛПУ), так и в пути следования в ЛПУ, при состояниях угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги по оказанию

скорой медицинской помощи

2.1.Наименование муниципальной услуги – «оказание скорой медицинской помощи»

2.2. Исполнителем муниципальной услуги является отделение скорой медицинской помощи муниципального лечебно-профилактического учреждения «Городская больница № 2» г. Воткинска.

Исполнитель муниципальной услуги обязан соблюдать требования, установленные пунктом 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является установление диагноза или ведущего синдрома, осуществление мероприятий, способствующих стабилизации или улучшению состояния  пациента и, при наличии медицинских или социальных показаний, транспортировка его в ЛПУ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги определяется исходя из необходимости действий медицинского работника для оказания помощи.

2.5. Нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации;

Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.06.1992 №5487-1;


Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.1999 № 100 «О совершенствовании скорой медицинской помощи населению Российской Федерации»;


Приказ Министерства здравоохранения и социального развития от 01.11.2004 № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;


Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 01.12.2005 № 752 «Об оснащении санитарного транспорта»;

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность. СанПиН 2.1.3.2630-10», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача от 18.05.2010 № 58;


Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике, утвержденная постановлением Правительства Удмуртской Республики (утверждается ежегодно), другие нормативные акты.


2.6. Для получения муниципальной услуги от заявителя требуется устное обращение.


В дополнение к обращению заявитель может представить полис обязательного медицинского страхования, паспорт (для детей – свидетельство о рождении).


Исполнитель муниципальной услуги обязан соблюдать требования, установленные пунктами 1 и 2 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7. Отсутствие полиса обязательного медицинского страхования и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в предоставлении муниципальной услуги.


2.8. Основанием для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги являются отказ больного или его законных представителей от вызова, ложный вызов.

Отделение скорой медицинской помощи не вправе по своему усмотрению отказаться от исполнения муниципальной услуги по оказанию скорой медицинской помощи.


2.9. Муниципальная услуга предоставляется населению бесплатно.

2.10. Время выезда бригады скорой медицинской помощи с момента приема вызова диспетчером определено нормативом:

при экстренных вызовах – в течение 4 минут,


при неэкстренных вызовах – в течение 15 минут.


Экстренные вызовы – вызовы на несчастные случаи, непосредственно угрожающие жизни и здоровью пострадавших: аварии, травмы (переломы, вывихи, ранения), падение с высоты, асфиксии (утопление, повешение, инородное тело дыхательных путей), ожоги, отравления, поражение электрическим током, кровотечения.


Неэкстренные вызовы – вызовы скорой медицинской помощи по по  поводу внезапных заболеваний, имеющих непосредственную угрозу для здоровья больных.


Время доезда до пациента – время с момента выезда до времени фактического прибытия к больному (пострадавшему) – до 20 минут.


2.11. Запрос заявителя регистрируется сразу после обращения.


2.12. Помещения отделения скорой медицинской помощи МЛПУ «ГБ № 2»  по площади и техническому состоянию соответствуют действующим требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда.


2.12.1. В составе отделения скорой медицинской помощи предусмотрены:


диспетчерская (для приема вызовов);


комната для приема амбулаторных больных;

процедурный кабинет;

помещение для хранения медицинского оснащения бригад скорой медицинской помощи и подготовки к работе медицинских укладок;


комнаты отдыха медицинского персонала;


помещение для приема пищи дежурным персоналом;


гаражи для специализированного автотранспорта;


огороженная площадка с твердым покрытием для стоянки автомашин. 

2.12.2. Рабочее место (пост) фельдшера (медицинской сестры) по приему вызовов и передаче их выездным бригадам  должно быть оснащено телефонным оборудованием для приема звонков, компьютером с необходимым программным обеспечением для фиксации информации о поступившем вызове, оборудованием для связи с МЧС, МВД,  другими организациями и ведомствами.


Оборудование должно обеспечивать техническую возможность по удержанию вызова до момента ответа фельдшерами (медицинским сестрами) по приему вызовов и передаче их выездным бригадам вне зависимости от наличия свободных внешних каналов связи, переадресации вызова внутри узла связи и возможность участия в разговоре не менее трех человек.

2.12.3. В отделении скорой медицинской помощи должны иметься  информационные уголки, содержащие копии лицензий, сведения о муниципальной услуге, настоящий административный регламент, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечит выполнение качественной муниципальной услуги, порядок работы с жалобами и обращениями граждан.


2.12.4. Санитарный автотранспорт должен быть оснащен и укомплектован всем необходимым оборудованием и медикаментами в соответсвии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.1999 № 100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации» и приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.10.2002 № 313 Об утверждении отраслевого стандарта «Салоны автомобилей скорой медицинской помощи и их оснащение. Общие технические требования».

2.12.5. Все машины должны быть радиофицированы, оснащены специальными сигнальными системами и специальной окраской согласно требованиям законодательства к автомобилям скорой медицинской помощи.


Санитарный автотранспорт должен систематически подвергаться дезинфекционной обработке, а в случаях, когда транспортом перевезен инфекционный больной, автомашина подлежит обязательной дезинфекции в установленном порядке.


2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.13.1. Критерии оценки качества муниципальной услуги:


полнота предоставления муниципальной услуги в соответсвии с установленными настоящим административным регламентом требованиями ее предоставления;


результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной скорой медицинской помощи настоящему административному регламенту;


изучение обращений граждан и опросов населения;


время ожидания ответа оператора службы скорой медицинской помощи;


время прибытия бригады скорой медицинской помощи.


2.13.2. Качественную медицинскую помощь характеризуют:


доступность, безопасность, адекватность и эффективность скорой медицинской помощи;


оптимальность использования ресурсов отделения скорой медицинской помощи;


удовлетворенность больного медицинским обслуживанием.


2.13.3. Система показателей качества и доступности муниципальной услуги:
	№ 

п/п
	Индикаторы качества и доступности

муниципальной услуги
	Значение индикатора

	1.
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания муниципальной услуги, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуги, при условии нахождения ее в доступном для потребителя месте
	да/нет

	2.
	Обеспечение круглосуточного приема обращений (вызовов) населения и направление выездных бригад скорой медицинской помощи
	ежедневно 100%

	3.
	Время ожидания бригады скорой медицинской помощи
	не более 20 минут

	4.
	Количество обоснованных жалоб на качество работы, на 1000 вызовов
	не более 0,02


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
3.1. Для вызова бригады скорой медицинской помощи необходимо лично или по телефону обратиться к исполнителю муниципальной услуги. 
Прием вызовов на станции скорой медицинской помощи осуществляется диспетчером централизованно по единому номеру телефона электросвязи – 03.
В своем обращении необходимо указать следующую информацию:

причину вызова;

место события, включая улицу, точный номер дома, номер квартиры или помещения, наличие кодовых и иных замков на внешних дверях, удобные пути подъезда, ориентиры;

фамилию, имя, возраст пациента, включая наличие хронических заболеваний, при наличии такой информации;

контактные данные обратившегося (фамилию, номер контактного телефона).
Поступивший звонок обязательно фиксируется.

Прием вызовов и передача их выездным бригадам осуществляется фельдшером (медицинской сестрой) по приему и передаче вызовов (диспетчером). Время передачи вызова и выезда бригад определено нормативом: экстренный вызов – до 4 минут, неотложный вызов  - до 15 минут.
В случае одновременного поступления большого количества вызовов приоритетно направлять бригады скорой медицинской помощи детям первого года жизни и беременным женщинам в период родовой деятельности.

3.2. Выездная бригада записывает сведения о вызове в «карте вызова»  и осуществляет немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах установленного норматива времени.
Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет:

установление диагноза, мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента, и, при наличии медицинских показаний, транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение;
передачу пациента и соответствующей медицинской документации дежурному врачу (фельдшеру) стационара лечебно-профилактического учреждения;

обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях;

обеспечение и проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке.

Прибыв на место вызова, бригада начинает оказывать больному (пострадавшему) медицинскую помощь. Время оказания помощи зависит от тяжести состояния больного.

Если требуется госпитализация, бригада запрашивает у диспетчера дежурный стационар и начинает транспортировку больного (пострадавшего). Выбор стационара диспетчер осуществляет с учетом графика работы специализированных отделений стационара (травматологическое, хирургическое и др.).
Среднее время обслуживания одного вызова (время с момента вызова бригады до момента прибытия бригады в отделение скорой медицинской помощи) определено нормативом до 65 минут.

3.3. Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами станции скорой медицинской помощи, безотлагательно передаются дежурному персоналу приемного отделения лечебно-профилактического учреждения с отметкой в Карте вызова времени их поступления.

При обнаружении трупа умершего (погибшего) выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить об этом в территориальный орган внутренних дел и зафиксировать в Карте вызова все необходимые сведения. Эвакуация трупа гражданина Российской Федерации и иного лица, находящегося на ее территории, машиной скорой медицинской помощи не допускается.
В случае смерти в салоне санитарного автомобиля выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить фельдшеру по приему и передаче вызовов и получить согласие на доставку трупа в учреждение судебно-медицинской экспертизы.

После окончания обслуживания вызова бригада сообщает диспетчеру о своем освобождении и возвращается в отделение скорой медицинской помощи или принимает следующий вызов.
3.4. В задачи отделения скорой медицинской помощи не входит:
проведение плановых медицинских процедур и курсового лечения по месту нахождения пациента; 

выписка рецептов, больничных листов;

выдача заключений о смерти.

Отделение скорой медицинской помощи выдает устные справки при личном обращении населения или по телефону о месте нахождения больных и пострадавших без разглашения диагноза либо других сведений о состоянии здоровья пациентов. При необходимости отделение корой медицинской помощи выдает справки произвольной формы с указанием даты, времени обращения, диагноза, проведенного обследования, оказанной медицинской помощи.
3.5. Гражданин или его законный представитель имеют право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, на отказ от медицинского вмешательства и госпитализации с письменным подтверждением в Карте вызова бригады скорой медицинской помощи. Оказание медицинской помощи без согласия больного или его законного представителя допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

Допустимость сопровождения родственниками больного (пострадавшего) в санитарном автомобиле и их количество определяется врачом бригады скорой медицинской помощи, обязательно сопровождение ребенка взрослым членом семьи, воспитателем или педагогом (если ребенок госпитализируется из детского учреждения).

Лица, осуществившие ложный вызов скорой помощи, подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (ст. 19.13 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях). 

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1.Текущий контроль за деятельностью отделения скорой медицинской помощи осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль проводится заведующим отделением скорой медицинской помощи, заместителем главного врача по медицинской части МЛПУ «ГБ №2», главным врачом МЛПУ «ГБ №2».

Внутренний контроль подразделяется на обязательный и выборочный.

4.3. Обязательному контролю подлежат:

случаи летальных исходов в присутствии бригад скорой медицинской помощи;

случаи смерти на дому лиц трудоспособного возраста до прибытии бригады скорой медицинской помощи;

случаи с удлиненным временем обслуживания больных бригадами скорой медицинской помощи;
случаи несвоевременного выезда бригад скорой медицинской помощи на выезд;

случаи постинъекционных осложнений;

случаи расхождения диагнозов, выставленных бригадой скорой медицинской помощи, с клиническими;

все случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников;

все случаи по целесообразности назначения и использования наркотических средств, психотропных и сильнодействующих веществ;

4.4. Выборочному контролю подлежат все прочие случаи оказания скорой медицинской помощи с использованием статистического метода выборки. Выборочный контроль проводится ответственными лицами путем изучения медицинской документации с последующим сравнением результатов в соответствии с нормами проверок.  В течение месяца заведующий отделением скорой медицинской помощи обязан проверить  не менее 100 карт вызовов. Заместитель главного врача по медицинской части МЛПУ «ГБ №2» обязан проверить не менее 50 карт вызовов в квартал.

Выборочные проверки также осуществляются по обращениям граждан и запросам различных организаций.

4.5.  Выявленные недостатки в организации медицинской помощи анализируются по каждому врачу (фельдшеру) с ежемесячным обобщением и рассмотрением в отделении скорой медицинской помощи или на Медицинском совете МЛПУ «ГБ №2» с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий.

4.6. Внешний контроль  за деятельностью по оказанию муниципальной услуги осуществляет Управление здравоохранения Администрации г. Воткинска в части соблюдения  полноты и качества предоставления муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.


5.1.Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.2. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего регламента, некорректном обращении или нарушении служебной этики.

5.3. Жалобы могут быть направлены потребителями муниципальной услуги как непосредственно руководителю учреждения, так и начальнику Управления здравоохранения Администрации города Воткинска.

5.4. В своей жалобе заявитель в обязательном порядке должен указать фамилию, имя, отчество, почтовый адрес (по желанию номер телефона), по которому должен быть направлен ответ, изложить суть жалобы, поставить личную подпись и дату.

Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.5. Жалоба, поступившая руководителю учреждения или начальнику  Управления здравоохранения Администрации города Воткинска по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением настоящего регламента должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо начальником Управления здравоохранения Администрации города Воткинска в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

5.6. В случае если, по обращению требуется провести служебное расследование, проверку или обследование, срок его рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется в письменной форме.

5.7. В случае подтверждения  в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действие (бездействие)  и решения  должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, принимаются меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.9. Заявитель вправе обжаловать решение и действие (бездействие) органа и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в судебном порядке. При судебном обжаловании сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается заявление, устанавливается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

                                                                                                 В регистр
                                                                                                 Проект
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрации города Воткинска

от                                                                                              №

Об утверждении Административного регламента

Администрации города Воткинска

по предоставлению муниципальной услуги

«Оказание скорой медицинской помощи»


В целях реализации административной реформы в муниципальном образовании «Город Воткинск», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Воткинска от 19.04.2011 № 713 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «Город Воткинск», руководствуясь Уставом муниципального образования «Горд Воткинск», Администрация города постановляет:


1.Утвердить прилагаемый Административный регламент Администрации города Воткинска по предоставлению муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи».


2. Разместить настоящий административный регламент на официальном сайте муниципального образования «Город Воткинск» http://www.votkinsk.ru, на региональном портале http://www.mfc 18.ru, федеральном портале http:// www.gosuslugi.ru.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя Аппарата Администрации города Воткинска Буданова В.И.

Глава Администрации

города Воткинска                                                                      С.В. Логинов 
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